AANWIJZINGSBESLUIT ELEKTRONISCHE KANALEN PUBLIEKE DIENSTVERLENING
GEMEENTE OOSTERHOUT 2026

Besluit van de burgemeester, het college van burgemeester en wethouders en de raad
van de gemeente Oosterhout tot aanwijzing van elektronische kanalen voor het indienen
van berichten in de zin van artikel 2:13, tweede lid, van de Algemene wet bestuursrecht
(Aanwijzingsbesluit elektronische kanalen publieke dienstverlening Oosterhout 2026)

De raad, het college van burgemeester en wethouders en de burgemeester van de gemeente
Oosterhout

— ieder voor zover het zijn bevoegdheid betreft,

— gelet op artikel 2:13, tweede lid, van de Algemene wet bestuursrecht,
besluiten vast te stellen het:

Aanwijzingsbesluit elektronische kanalen publieke dienstverlening Oosterhout 2026

Artikel 1 Definities
Dit besluit verstaat onder:
a. bericht: een bericht als bedoeld in artikel 2:13, eerste lid, van de Algemene wet
bestuursrecht;
b. kanaal: een aangewezen wijze van elektronisch verzenden van berichten als bedoeld in
artikel 2:13, eerste lid, van de Algemene wet bestuursrecht.

Artikel 2 Aanwijzing kanalen

1. Voor berichten die de verzender uit eigen beweging indient, worden naast het
contactformulier specifieke webformulieren of e-mailadressen aangewezen. Deze
webformulieren en e-mailadressen zijn te vinden in de bijlage.

2. Voor berichten die de verzender uit eigen beweging indient bij een organisatie die een
bepaalde taak uitvoert voor de gemeente, geldt dat berichten worden ingediend via het
door die organisatie voor het bericht gehanteerde kanaal;

3. Voor berichten die op verzoek van de gemeente worden ingediend, wordt de in de
uitnodiging aangewezen elektronische wijze van verzenden als kanaal gebruikt.

Artikel 3 Kanaal Omgevingswet
In afwijking van artikel 2, wordt voor berichten die daartoe bij of krachtens de Omgevingswet zijn
aangewezen het Omgevingsloket als bedoeld in artikel 20.21 van die wet als kanaal gebruikt.

Artikel 4 Kanaal Dienstenwet

In afwijking van artikel 2 wordt de Berichtenbox voor Bedrijven als kanaal aangewezen voor
berichten die onderdeel zijn van een procedure of formaliteit die valt onder de Dienstenwet (als
bedoeld in artikel 5 van de Dienstenwet).

Artikel 5 Mandaat
1. Het aanwijzen van kanalen en het stellen van nadere eisen op grond van artikel 2:13 Awb
worden door de raad gemandateerd aan de griffier;
2. Het aanwijzen van kanalen en het stellen van nadere eisen worden door de burgemeester
gemandateerd aan de directie, de directeuren en de teamleiders.
3. Het aanwijzen van kanalen en het stellen van nadere eisen worden door het college wordt
gemandateerd aan de directie, de directeuren en de teamleiders.

Artikel 6 Inwerkingtreding besluit
Dit besluit treedt in werking een dag na bekendmaking.

Artikel 7 Citeertitel
Dit besluit wordt aangehaald als: Aanwijzingsbesluit elektronische kanalen publieke dienstverlening
Oosterhout 2026.

Aldus vastgesteld op [datum]
De burgemeester

Aldus vastgesteld in de vergadering van het college van burgemeester en wethouders van
[datum].



De burgemeester,
De secretaris

Aldus vastgesteld in de openbare vergadering van de raad van 24 februari 2026,

, voorzitter

, griffier

Bezwaar maken
Tegen dit besluit kan een belanghebbende binnen zes weken na de dag van de bekendmaking van
dit besluit bezwaar maken. Het bezwaarschrift kan elektronisch of per post worden ingediend.

De belanghebbende kan het bezwaarschrift elektronisch indienen via Bezwaarschrift indienen -
Toelichting.

De belanghebbende kan het bezwaarschrift per post versturen naar:
het college van burgemeester en wethouders van Oosterhout
Postbus 10150

4900 GB Oosterhout

De belanghebbende kan het bezwaarschrift ook door een gemachtigde laten indienen. Stuur dan
een machtiging mee bij het bezwaarschrift.

In het bezwaarschrift moeten in elk geval de volgende gegevens staan:

- De naam en het adres van de belanghebbende;

- De datum van het bezwaarschrift;

- Een omschrijving van het besluit waartegen het bezwaar is gericht;

- De gronden van het bezwaar (de redenen waarom de belanghebbende het niet eens is met het
besluit); en

- De handtekening van de belanghebbende.


https://samenwerkendegemeenten.equalit.nl/formulier/nl-NL/Oosterhout/scBezwaarschriftIndienen.aspx/scBasisFlowInitialisatie/scInitialisatie/fAuthenticatie
https://samenwerkendegemeenten.equalit.nl/formulier/nl-NL/Oosterhout/scBezwaarschriftIndienen.aspx/scBasisFlowInitialisatie/scInitialisatie/fAuthenticatie

Bijlage 1

E-formulieren

Naam product Link naar digitaal formulier

Aanmelden https://samenwerkendegemeenten.equalit.nl/formuli

link naar webpagina

https://www.oosterhout.nl/m

demonstratie er/nl-NL/Oosterhout/scDemonstratie.aspx

Aansprakelijk https://samenwerkendegemeenten.equalit.nl/formuli

elding-klacht-en-
bezwaar/melden-openbare-
ruimte/demonstratie

https://www.oosterhout.nl/m

heid er/nl-NL/Oosterhout/scAansprakelijkheid.aspx elding-klacht-en-

gemeenten bezwaar/gemeente-
aansprakelijk-stellen

Aanvraag https://samenwerkendegemeenten.equalit.nl/formuli https://www.oosterhout.nl/h

bijstandsuitke er/nl-NL/Oosterhout/scMeldingWerkzoekende.aspx

ulp-bij-

ring/IOAW

Afspraak https://samenwerkendegemeenten.equalit.nl/formuli

geldzaken/uitkeringen-en-

toeslagen/bijstandsuitkering/

aanvragen-bijstandsuitkering

https://www.oosterhout.nl/co

maken er/nl-NL/Qosterhout/scAfspraak.aspx

Afvalportaal https://samenwerkendegemeenten.equalit.nl/formuli

ntact/afspraak-maken

https://www.oosterhout.nl/af

(inloggen mijn er/nl-NL/Oosterhout/scportaalAfval.aspx
afval)

val/inloggen-mijn-afval
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Belafspraak  https://samenwerkendegemeenten.equalit.nl/formuli https://www.oosterhout.nl/zo
maken Sociaal er/nl-NL/Oosterhout/scAfspraak001.aspx rg-en-ondersteuning/sociaal-
Team team-oosterhout

Bezwaarschrif https://samenwerkendegemeenten.equalit.nl/formuli https://www.oosterhout.nl/m

t indienen er/nl-NL/QOosterhout/scBezwaarschriftindienen.aspx elding-klacht-en-
bezwaar/gemeentelijke-
organisatie/bezwaar-maken

Bijzondere https://samenwerkendegemeenten.equalit.nl/formuli https://www.oosterhout.nl/h

Bijstand er/nl-NL/Oosterhout/scBijzBijstand.aspx ulp-bij-
geldzaken/inkomensonderste
uning/hulp-bij-een-laag-
inkomen/bijzondere-bijstand

Buitenspeelda https://subsidies.oosterhout.nl/ https://www.oosterhout.nl/su
g bsidies/soorten-subsidies
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Buurtzappers https://samenwerkendegemeenten.equalit.nl/formuli https://www.oosterhout.nl/af

er/nl-NL/Oosterhout/scBuurtZappers.aspx val/zappers
Contact https://samenwerkendegemeenten.equalit.nl/formuli https://www.oosterhout.nl/co
formulier er/nl-NL/Oosterhout/scContactformulier.aspx ntact/

Containerslot https://samenwerkendegemeenten.equalit.nl/formuli https://www.oosterhout.nl/af

er/nl-NL/Oosterhout/scContainerslot.aspx val/container/containerslot-
aanvragen
Datalek https://samenwerkendegemeenten.equalit.nl/formuli https://www.oosterhout.nl/pr

melden er/nl-NL/QOosterhout/scDatalekMelden.aspx ivacy
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Evaluatie
huishouden

Evaluatie
Wmo hulp

Evenementen
vergunning

Extra
container

https://samenwerkendegemeenten.equalit.nl/formuli

https://www.oosterhout.nl/zo

er/nl-NL/Oosterhout/scEvaluatie_Huishouden.aspx

rg-en-ondersteuning/wonen-

https://samenwerkendegemeenten.equalit.nl/formuli

huishouden-en-
dagbesteding/hulp-in-en-om-
het-huis/hulp-bij-het-
huishouden

https://www.oosterhout.nl/zo

er/nl-NL/Oosterhout/scEvaluatieWmo.aspx

https://samenwerkendegemeenten.equalit.nl/formuli

rg-en-ondersteuning/wonen-
huishouden-en-
dagbesteding/wet-
maatschappelijke-
ondersteuning/wmo-

voorziening
https://www.oosterhout.nl/bo

er/nl-NL/Oosterhout/scEvenementenvergunning.aspx

uwen-verbouwen-en-

https://samenwerkendegemeenten.equalit.nl/formuli

wonen/evenementenloket

https://www.oosterhout.nl/af

er/nl-NL/Oosterhout/scContainerextra.aspx

val/container/extra-
afvalcontainer-aanvragen
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Fraudemeldin https://samenwerkendegemeenten.equalit.nl/formuli https://www.oosterhout.nl/h

g er/nl-NL/Oosterhout/scMelding_misbruik.aspx ulp-bij-
geldzaken/inkomensonderste

uning/hulp-bij-een-laag-
inkomen/zorg-en/of-
bijstandsmisbruik

Front office https://samenwerkendegemeenten.equalit.nl/formuli https://www.oosterhout.nl/zo
Sociaal Team er/nl-NL/Oosterhout/scFrontofficeST.aspx rg-en-ondersteuning/sociaal-
team-oosterhout

Gehandicapte https://samenwerkendegemeenten.equalit.nl/formuli https://www.oosterhout.nl/zo

nparkeerkaart er/nl-NL/Oosterhout/scGehandicaptenkaart.aspx rg-en-ondersteuning/vervoer-
en-mobiel-
zijn/gehandicaptenparkeerka
art-gpk

Gemeentelijk https://www.oosterhout.nl/subsidies/subsidie- https://www.oosterhout.nl/ve

monument monument rgunningen-en-
toestemmingen/monument-

verbouwen-of-slopen
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Zienswijze https://samenwerkendegemeenten.equalit.nl/formuli https://www.oosterhout.nl/m

er/nl-NL/OQosterhout/scZienswijze.aspx

elding-klacht-en-

Emailadressen:

email

aanbestedingen@oosterhout.nl

arbeidsmigranten@oosterhout.nl

bedrijfsafval@oosterhout.nl

budgetadvies@oosterhout.nl

burgemeester@oosterhout.nl

burgeradviseur@surplus.nl

doorbraakfonds@oosterhout.nl

duurzaam@oosterhout.nl

energiebespaarteam@oosterhout.nl

griffie@oosterhout.nl

info@mooveoosterhout.nl

iscwmo@oosterhout.nl

jong@oosterhout.nl

kota@oosterhout.nl

meervoorelkaar@oosterhout.nl

bezwaar/gemeentelijke-
organisatie/zienswijze-
indienen

omschrijving
Inkoop & aanbestedingen -
opvragen standaarddocumenten

Meldingen of vragen over
arbeidsmigranten

Vragen over bedrijfsafval /
blauwe (tarief)zakken

Budget Advies Centrum - vragen
over geldzaken

Contact met de burgemeester
Burgeradviseurs Surplus — hulp
bij formulieren en geldzaken
Aanvragen/vragen
Doorbraakfonds

Vragen over duurzaam wonen en
financieringsmogelijkheden
Energiebespaarteam - hulp en
subsidie bij isoleren

Raadsgriffie -
inspreken/samenwerking
gemeenteraad

MOOVE sport & bewegen -
sportloket/contact

Wmo - indienen
evaluaties/ondersteuningsplannen
JONG - projecten en activiteiten
voor jeugd

Brede ondersteuning
Toeslagenaffaire — aanmelden

Meer voor Elkaar -
buurtinitiatieven/participatie
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oosterhout@verdergroep.nl

privacy@oosterhout.nl

repaircafe.oosterhout@outlook.com

schade-en-woo@oosterhout.nl

schoon@oosterhout.nl

vroegeropaf@oosterhout.nl

webmaster@oosterhout.nl

Verdergroep -
schuldhulp/budgetbeheer (locatie
Oosterhout)

Privacyvragen en datalekken

Repair Café Oosterhout (extern,
geen gemeentelijk adres)

Woo-contactpersoon - vragen
over WOO/aanvragen
Zwerfafval & acties Oosterhout
Schoon / GFE-cocons

Team Vroeg Eropaf — hulp bij
(beginnende) betaalproblemen
Meldingen over
toegankelijkheid/website



