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Aanleiding:  

Gemeente Oosterhout biedt tijdelijke opvang in het kader van de HAR, de Hotel- en accommodatie 

regeling van het COA op locatie Lievenshove. Het doel van deze regeling is het ontlasten van de 

asielketen en biedt de gemeente de mogelijkheid om gekoppelde statushouders voor maximaal zes 

maanden tijdelijk onderdak te bieden, indien er een huis beschikbaar is voor doorstroming. Het 

betreft hier alleenstaande, meerderjarige (mannelijke) statushouders.  

Gemeente Oosterhout is verantwoordelijke voor de begeleiding van deze statushouders en heeft 

Surplus Sociaal Werk gevraagd ondersteuning te bieden gedurende een overbruggingsperiode tot 

het moment van reguliere huisvesting. Vanaf dat moment gaat het traject maatschappelijke 

begeleiding in dat zich richt op huisvesting, participatie en integratie.  

Het betreft een vraag om ondersteuning te bieden bij de “eerste noden” die komen kijken bij het 

verblijf op een HAR locatie. Hierbij valt onder andere te denken aan tal van praktische regelzaken die 

nog niet goed lopen bij de overgang vanuit het AZC naar Lievenshove. In de praktijk blijkt dat zaken 

zoals huisarts, tandarts en leefgeld nog niet in alle gevallen afdoende geregeld zijn. 

 

Missie Surplus:  

'Iedereen mag meedoen'. De mogelijkheden van mensen zijn daarbij het uitgangspunt. Wij leveren 

een actieve bijdrage aan een krachtige samenleving met en voor elkaar.  

 

Doel van de opdracht:  

Het bieden van praktische ondersteuning aan statushouders die op locatie Lievenshove opgevangen 

worden in kader van de hotel- en accommodatieregeling. Dit voor de periode van maximaal zes 

maanden. 
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Wat valt onder de HAR ondersteuning:  

• De sociaal werkers van Surplus zijn gedurende het verblijf van statushouders op Lievenshove 

voor een beperkt aantal uur per week beschikbaar en aanwezig om hen te ondersteunen bij de 

eerst noodzakelijke regelzaken die komen kijken bij het landen in een nieuw land, nieuwe 

gemeente en hun tijdelijk verblijf op Lievenshove. Eens per week draaien zij een spreekuur (1 

uur) op Lievenshove zelf en zijn zij een dagdeel aanwezig op de dagen dat nieuwe statushouders 

op Lievenshove arriveren. Daarnaast zijn de statushouders welkom op ons wekelijkse spreekuur 

in de Bunthoef (2 uur) en zijn onze sociaal werkers op afroep incidenteel beschikbaar, 

bijvoorbeeld voor een afspraak met de huisarts; 

• Per statushouder wordt binnen een week na aankomst een scan gemaakt. Deze maakt 

inzichtelijk geeft een overzicht van wat geregeld moet worden. Denk hierbij aan het aanvragen 

van de DigiD en een bankrekening, zijn er dringende medische vragen, is gezinshereniging 

aangevraagd, etc. Zo ontstaat snel een duidelijk beeld en kunnen zaken in gang worden gezet.  

• Surplus is minimaal een keer per week aanwezig op de locatie en daardoor makkelijk 

benaderbaar waardoor laagdrempelig regelzaken direct samen worden opgepakt.  

• Indien noodzakelijk, omdat het een statushouder nog volledig kan ontbreken aan netwerk, is het 

mogelijk dat een medewerker hem bijstaat bij urgente afspraken, zoals een medische 

spoedafspraak. 

 

Wat valt niet onder de ondersteuning:  

• Woonbegeleiding, huisvestingsvragen of facilitaire vragen. Wel kan de statushouder worden 

bijgestaan om in gesprek te gaan met bijvoorbeeld de huismeester. Medewerkers van Surplus 

zijn belangenbehartigers en staan naast de statushouders. Zij nemen niet over en bemiddelen 

niet bij onderlinge conflicten; 

• Medewerkers van Surplus bieden geen ondersteuning bij psychische problematiek, andere 

problematiek die intensievere begeleiding vraagt. Zij hebben hierin wel een signalerende en 

doorverwijzende rol; 

• Medewerkers van Surplus zijn niet bereikbaar buiten kantoortijden en in het weekend. Tijdens 

de begeleiding doen zij een beroep op de zelfredzaamheid en eigen verantwoordelijkheid van de 

persoon. Regelzaken worden niet over genomen maar handelingsmogelijkheden worden 

aangereikt en wijde weg wordt gewezen naar voorzieningen en instanties. 

 

Wat is het resultaat?  

Statushouders die middels de HAR op Lievenshove worden geplaatst dragen bij aan de doorstroom 

in de asielketen. Tevens kunnen zij na plaatsing direct starten met wegwijs worden binnen de 

Gemeente Oosterhout. Door de praktische begeleiding van Surplus worden statushouders wegwijs 
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gemaakt met voorzieningen en instanties binnen hun nieuwe gemeente, worden regelzaken op- en 

aangepakt en staan zij in de startblokken voor hun reguliere huisvesting. 

 

Kosten:  

We vragen een subsidie aan voor 36 trajecten begeleiding in kader van de HAR in Gemeente 
Oosterhout. Een HAR traject duurt maximaal zes maanden en de benodigde bruto inzet van onze 
sociaal werkers voor 36 trajecten is 426 uur (12 uur per traject). Dit staat gelijk aan een effectieve, 
netto inzet van 324 uur per jaar. 
 

Aantal HAR 
begeleidingstrajecten 
2024 

Netto uren 
begeleiding 
p.p. 

Totaal aantal 
uren begeleiding 

Kosten per 
traject 

Totaal van 12 
trajecten 

 
36 
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324 

 
€ 862,65 

 
€ 31.055,40 

 

Indien het aantal van 36 trajecten niet toereikend is dan zal Surplus een extra subsidieaanvraag 

doen. Indien het aantal begrote trajecten in 2024 niet wordt gehaald, dan verrekenen we de min-

uren in goed overleg met de subsidieaanvraag voor 20251.  In overleg met gemeente zal gemonitord 

worden of de uren inzet toereikend is. Evaluatiemomenten zullen gepland worden op initiatief van 

Surplus. 

Totaal aanvraag Impulssubsidie : 

36 trajecten á € 862,65 € 31.055,40 

Extra kosten 
E.g. telefoonkosten, vervoer, overleg, 
onvoorzien, etc. 

€1.000 

Totaal € 32.055,40 
 

 
1 Deze verrekening heeft plaats met inachtneming van het voor 2025 geindexeerde uurtarief á € 99,20. 


