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Aanleiding

In 2019 heeft het Jongerenwerk te maken gehad met bezuinigingen. Naar aanleiding hiervan hebben
er een aantal accentveranderingen binnen onze opdracht plaatsgevonden. Het Jongerenwerk voert
zelf geen activiteiten meer uit en de focus is meer komen te liggen op het (individueel) bereiken en
ondersteunen van kwetsbare jongeren in Oosterhout en omliggende kerkdorpen.

Anno 2021 moeten we helaas constateren dat het op allerlei vlakken is gaan knellen; binnen de
huidige capaciteit kunnen we niet goed aan de opdracht voldoen. Dit heeft een aantal oorzaken:

- We zien een toename van het aantal individuele vragen vanuit jongeren
- De casussen zijn toegenomen in complexiteit

Als team hebben we een takeninventarisatie gedaan, deze getoetst aan het huidige kader, het aantal
uur per taak gekoppeld en een prioritering aangebracht. Met andere woorden: doen we wat we
moeten doen, wie doet wat, hoeveel tijd neemt dit in beslag en wat vinden we het belangrijkst?
Hierdoor is zichtbaar geworden dat we te weinig capaciteit hebben binnen onze huidige
werkzaamheden en ambities.

Onze ambities stoppen echter niet bij het huidige takenpakket; we zien nog meer kansen voor de
jongeren in de gemeente Oosterhout. Hierdoor kunnen we nog meer (kwetsbare) jongeren
vroegtijdig en laagdrempelig bereiken en ondersteunen. Om de kwaliteit binnen de huidige
werkzaamheden te kunnen borgen én om onze verdere ambities vorm te kunnen geven, vraagt
Surplus dan ook een uitbreiding van 1 FTE op het Jongerenwerk.

Bereik vergroten (kwetsbare) jongeren d.m.v. online jongerenwerk

Binnen Surplus (breed) zijn we vorig jaar begonnen met investering in online jongerenwerk.
(Kwetsbare) jongeren zijn veel online te vinden en online vinden allerlei trends plaats. Momenteel is
het bijvoorbeeld een trend om mentale problemen te romantiseren op social media. Jongeren
plakken zichzelf een ‘label’ (bijv. angststoornis) op, want dat wordt ‘cool’ gevonden. Voor de
jongerenwerkers is het belangrijk om dit soort trends te signaleren en op te pakken.

Output:
Cijfers Instagram, iedere 1° van de maand:

- Aantal volgers
- Aantal volgend (belangrijk i.v.m. signaleren trends)



- Aantal hulpvragen van (unieke) jongeren die via DM gesteld zijn
- Aantal hulpvragen van (unieke) jongeren die via whatsapp gesteld zijn

Extra zichtbaar door meer straatwerk op bakfietsen

Jongerenwerkers werken outreachend, zijn zichtbaar en herkenbaar in de wijk. Ze leggen contact
met (groepen) jongeren, ouders en buurtgenoten. Ze worden bekend gemaakt met het
jongerenwerk en jongeren worden naar het jongerencentrum / inlopen geleid. Met bakfietsen (incl.
logo van het Jongerenwerk) de wijken ingaan, zorgt voor herkenbaarheid, is duurzaam en praktisch.

Inlopen & jongerencentrum

Zoals hierboven aangegeven worden jongeren tijdens straatwerk zoveel mogelijk naar het
Jongerencentrum of inlopen in Dommelbergen (noord) of Bunthoef (zuid) geleid. Tijdens deze
inlopen kunnen jongeren bijv. op de Playstation een spel spelen. Voor het jongerenwerk is dit een
laagdrempelige manier om in gesprek te gaan met jongeren over bijv. de thuissituatie, situatie op
school, etc.

Output:

- Aantallen inloop jongerencentrum
- Aantallen inloop Noord
- Aantallen inloop Zuid

Jongerenwerk & onderwijs

Het Jongerenwerk wil meer insteken op samenwerking met basis- en middelbaar onderwijs. Het
contact leggen met kinderen in groep 7/8 is belangrijk doordat jongerenwerkers de overgang van
basis naar middelbaar onderwijs goed kunnen begeleiden. Het Jongerenwerk heeft een belangrijke
signalerende functie als het gaat om vroegtijdig schoolverlaten. Door vroegtijdig een interventie te
plegen samen met ketenpartners, hopen we dit te kunnen voorkomen. Op het moment dat deze
jongeren 14 of 15 jaar zijn, staan ze meer open voor ondersteuning vanuit het jongerenwerk omdat
ze al bekend zijn met het jongerenwerk.

Jongerenwerkers zijn begonnen met overleggen op basisscholen. Hier worden jongeren waar zorgen
om zijn (anoniem) besproken. Gekeken wordt wat het jongerenwerk en eventuele andere partners
als wijkagent, jeugdboa’s, kunnen betekenen. Jongerenwerkers willen zich verder voorstellen in alle
groepen 7/8.

Hetzelfde voorstelrondje wil het Jongerenwerk doen in de eerste klassen op het voortgezet
onderwijs. Daarnaast wil het jongerenwerk i.s.m. Moove een pauze-activiteit verzorgen op iig het
Hanze om jongeren bekend te maken met het Jongerenwerk/sportcoach.

Output:

- Aantal pauzeactiviteiten (i.s.m. Moove)
- Opbrengst hiervan (narratief)

- Aantal gesprekken op basisonderwijs

- Opbrengst hiervan (narratief)

- Aantal gastlessen/workshops



Individuele begeleiding

Met uitbreiding op het jongerenwerk kunnen we onze huidige werkwijze als het gaat om individuele
begeleiding voortzetten. Deze werkwijze is arbeidsintensief vanwege het outreachende karakter
ervan. Jongerenwerkers werken niet van 9 — 17; ze werken buiten kantoortijden en sluiten zo meer
aan bij de leefwereld van jongeren. Jongerenwerkers investeren maximaal in het opbouwen van een
vertrouwensband met (kwetsbare) jongeren. Deze band is essentieel voor het laten slagen van enige
vorm van ondersteuning. Dit betekent dat jongerenwerkers naast jongeren staan, soms meegaan
naar afspraken met de jongeren, jongeren blijven motiveren en pas loslaten als de jongere warm is
overgedragen. Dit doen jongerenwerkers ook voor jongeren die een tijd uit beeld zijn geraakt en
opnieuw contact leggen. Jongeren krijgen altijd 2¢ (vaak meer) kansen.

Binnenkort hebben we een afspraak met Gemeente (0.a. procesregie) om te kijken of we nog
efficiénter en met kortere lijntjes kunnen samenwerken.

In 2022 gaat het jongerenwerk samen met RBL (Regionaal Bureau Leren) wederom huisbezoeken
afleggen bij zogenaamde NEET-jongeren (not in employment, education or training). De verwachting
is dat hieruit ook individuele casuistiek voortvloeit. Het jongerenwerk richt zich hierbij op
talentontwikkeling, het vinden van een positieve dagbesteding en het motiveren en toeleiden van
jongeren naar passende ondersteuning, school of werk.

Output:

- Aantal trajecten individuele begeleiding

- Aantal NEET jongeren in individuele begeleiding
- Aantal doorverwijzingen en waarnaar

- Aantal positief afgeronde trajecten

Meidenwerk

Met uitbreiding wil het Jongerenwerk een beter beeld krijgen van de meiden in Oosterhout. Welke
thematiek speelt er? Is er onderscheid te maken tussen de meiden in Noord, Midden en Zuid? Vorig
jaar is er een start gemaakt met een aanbod specifiek gericht op meiden. Hiertoe hebben we
besloten, omdat de behoeften van meiden erg verschilt van die van jongens. Jongerenwerk is in het
algemeen ‘van oudsher’ wat meer gericht op jongens dan op meiden. Op straat treffen de
jongerenwerkers meer groepen jongens dan meiden. Jongens hebben een andere behoeften in
activiteiten dan meiden. Surplus heeft zelf een meidenwerk-methodiek ontwikkeld. Deze methodiek
is gebaseerd op verschillende meidenwerkmethodieken, zoals Kracht van Meiden! en is gericht op
meiden van 10 — 14 jaar. Voor wat betreft oudere meiden, blijft de methodiek op hoofdlijnen
hetzelfde, maar is makkelijk aan te passen. Denk hierbij aan andere werkvormen om thema’s
bespreekbaar te maken. We willen met deze investering beter preventief kunnen inspelen op
(kwetsbare) meiden.

Output:

- Aantal meiden in beeld
- Aantal activiteiten en aantal (unieke) deelnemers per activiteit
- Thema’s waarop is geinvesteerd



Wanneer zijn we tevreden?

We zijn tevreden als we in aantallen een groei zien. Hiervoor meten we na Q1 en na Q3. Daarnaast
geldt voor alle onderdelen dat we stilstaan bij wat deze (extra) inzet heeft opgeleverd (narratieve
prestatie indicator).

Om bovenstaande ambities te kunnen realiseren, vraagt Surplus een impulssubsidie aan van €
119.623. Dit zijn de kosten van 1 FTE Jongerenwerk inclusief kosten voor 2 elektrische bakfietsen.



